Reklamacni protokol - popis vad
Kupujici: Prodavajici:

Jméno a pfijmeni: Obchodni jméno:

| | | |

Ulice a €islo: I ‘ Ulice a €islo: I ‘
Mésto: | ‘ Mésto: | ‘
psC: | ‘ psC: | ‘
Telefon: | ‘ Telefon: | ‘
E-Mail: I ‘ E-Mail: | ‘
1¢o: | DIC/DIC DPH: ‘

Timto u Vas reklamuiji nize uvedené zboZi s popisem zavady/zavad.

Zbozi jsem zakoupil/zakoupila pres e-shop:

Cislo dokladu (faktury): dne

PFilohy:
Reklamované y
zboizi: D reklamacni protokol

D reklamované zbozi
Popis vady, D kopie dokladu o koupi
predmét jiné
reklamace:
PoZaduji, aby moje reklamace byla vyfizena nasledujicim zplsobem:
[ ] vymeénou zbozi [] opravou zbozi [ ] vracenim penéz [] slevou z kupni ceny [] jine:
Vv dne

podpis

Vyjadreni prodavajiciho (vyplfiuje prodavajici):

Na zakladé vySe uvedenych informaci jsme pfijali VaSi reklamaci zboZi. Vami uplatnéna reklamace byla vyfizena nasledovné:

[] vyména zbozi [] oprava zbozi [] vraceni penéz [ ] sleva z kupni ceny []jine:

D nebyla uznana

na zakladé pisemného odborného posouzeni/ ze dne (nebojiné){

Poznamky / jiné:

Reklamace byla dorugena dne: Reklamace byla vyFizena / zamitnuta dne:

Reklamaci vyrizoval jméno a prijmeni/tel. kontakt/email:

Pokud byla reklamace zamitnuta, mdZete se obratit o provedeni odborného posouzeni na:

Cislo reklamace:

razitko a podpis
Tento formulaF byl vytvoren spolecnosti nakupujbezpecne.sk, sro VSechna prava vyhrazena. 2010 - 2014.

www.nakupujbezpecne.sk - certifikace e-shop(i. Sifeni je mozné, Gprava formulare je zakazana.



